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3. PIEU KIEN HQC TRUOC:
Sinh vién bat budc hoan thanh hoc phﬁn Kinh t& hoc vi mé 1, Quan trj kinh doanh 1
trude khi dang ky mon hoc Giao dich va dam phan kinh doanh.

4.MO TA HQC PHAN:

Hoc phan “Giao dich va dam phan kinh doanh” bao gdm nhitng ndi dung kién thirc co
ban vé giao dich kinh doanh; vé yéu t6 tam 1y, van hoa trong giao dich va dam phan
kinh doanh. Pdng thoi hoc phan ciing trang bi kién thirc vé ky nang dam phan kinh
doanh thanh coéng; vé ndi dung to chirc dam phén kinh doanh: tir hoat dong chuan bi
dam phan, tién hanh dam phan va ra quyét dinh két thac dam phan; vé co sd phép ly
ctia giao dich va dam phan kinh doanh. P4y 13 nhirng kién thirc co ban giup cho céac
doanh nghiép thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua minh.



5.MUC TIEU HQC PHAN:
Trang bi cac kién thirc vé nghiép vu va k¥ ning giao dich va dam phan kinh doanh cho

sinh vién. Cu thé nhu sau :

CDbR
Muc . " . Murc do
ticu Mo ta muc tiéu cua niine lue
CTDT s
1] 2] 3] [4]
Chuién kién thire: Sinh vién van dung duoc k¥ thuat
Gl gl‘ao d1c,h Va. giai thich d‘u’(yc’: te;m 1}’/ trong glflO d;(.:h V& | DR 16 I
dam phan kinh doanh, tir d6 t6 chirc hoat dong giao
dich va dam phén kinh doanh
Chudn ky nang: Sinh vién c6 ky nang tong hop kinh
G ngIA’uem Ya kI.CI’I '[hI‘IC fie V@.l’l’ dl_ll’%g giai quyét cac tinh CDR 2.2 I
huong giao dich va dam phan kinh doanh trong thyc
té.
Chudn nding lwc tw chii va trach nhiém: Sinh vién
G3 hinh thanh nang luc ty nghién ctru, hoc tap, tich Iy CbR 3.1 III
va nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu
6. CHUAN PAU RA HQOC PHAN
Lién két | Mirc dd
X i CDR a
Mi CPR Mo ta CPR hoc phin voi € nang
cua lue
CTPT | (Bloom)
2] 3] [4]
LO.1 Chuén kién thirc
LO.LI Sl~1’1h Vien fglal th}ch ?ac yéu to tac dong va céc CDR 1.6 1
Gl k¥ thudt dam phan kinh doanh
Sinh vién t6 chirc dugc hoat dong giao dich va
LO.1.2 . ¥ T ’ bR 1. I
O dam phan kinh doanh ¢ 6
LO.2 Chuin Ky ning
Sinh vién van dung nhiing kién thic duoc hoc
dé phan tich nguyén nhan thanh cong hodc that
LO.2.1 . . . . i CbR 22 I
bai ciia mot cudc giao dich kinh doanh hodc
dam phan kinh doanh.
G2 Sinh vién van dung nhiing kién thirc dugc hoc
dé td chiac mot cude giao dich va dam phan
LO.2.2 | kinh doanh trong cong viéc; hodc giai quyét | CBR 2.2 II1
duoc cac tinh hubng giao dich dam phan kinh
doanh dién ra trong thyc té.




Chuén nang lyc tu chu va trach nhiém

Sinh vién hinh thanh nang luc tu nghién cuu,
G3 | LO.3.1 | hoc tap, tich liiy va nang cao kién thirc chuyén | CBR 3.1 II1
mon nghi¢p vu

7.NOI DUNG HQC PHAN:

CHUONG 1: POI TUQNG VA NOI DUNG MON HQC

Gioi thi¢u khai quat ngi dung chwong: Mon hoc giao dich va dam phéan kinh
doanh thugc nhém nganh khoa hoc xa hdi va nhan van. Trong chuong nay s€ trinh bay
dbi twong, nhiém vy, ndi dung va phuong phap nghién ciru mén hoc. Nguoi nghién
ctru phai ndm chic nhitng van dé nay 1am soi chi d6 cho toan bo qua trinh hoc nhitng
chuong sau.

1.1 Pbi twong va nhi€ém vu mon hoc

1.2 Noi dung va phuong phap nghién ctru mon hoc

CHUONG 2: NHUNG VAN PE CO BAN CUA GIAO DICH KINH DOANH

Gidi thiéu khdi qudt néi dung chwong: Nhitng van dé chi yéu ciia chuong: Giao
dich 1a tit yéu trong cudc sdng cia chung ta. Giao dich kinh doanh vira mang ban chat
chung cta xa giao vira c6 nhitng dic thu. Nghién ctru nhitng hoc thuyét co ban trong
giao dich giup chiing ta c6 co so 1y thuyét dé thuc hién cac hanh vi trong giao dich
kinh doanh. Nhirng phdm chét cin c6 cua nha kinh doanh va nhitng tiéu chi cho mdi
ngudi phan dau.

2.1 Khai niém chung vé giao dich kinh doanh

2.2 Mot s hoc thuyét trong giao dich

2.3 M6t s6 pham chét can c6 cua nha kinh doanh

CHUONG 3: NHUNG NGUYEN LY CUA GIAO DICH KINH DOANH

Gidi thigu khdi qudt nji dung chwong: Trong chuong nay trinh bay nhiing van
dé ly thuyét chung cua giao dich kinh doanh. Nhiing yéu cu va tiéu chi xac 1ap muc
tiéu ctia mot cude giao dich kinh doanh dung dan. Nhimng hinh thirc giao dich kinh
doanh. Nghién ctru nhitng thuat co ban cua giao dich. Trinh bay nhiing nguyén ly va
k¥ nang dé tro thanh nha giao dich gioi

3.1 Muc ti€éu va cac hinh thirc giao dich kinh doanh

3.2 Mot s6 thuat co ban cia giao dich

3.3 Céc yéu té cua nang lyc giao dich

CHUONG 4 +5: TAM LY VA VAN HOA TRONG GIAO DICH PAM
PHAN KINH DOANH

Gidi thigu khdi qudt ni dung chwong: Chu thé giao dich, ddm phan 13 con
ngudi. Moi nguoi 1a mot x4 hoi thu nho, nhuong ¢ nhing dac diém chung vé tim 1y.
Chuong nay sé& gidi thiéu nhiing dic diém tdm 1y c4 nhan can dugc quan tim khi giao
tiép. Phan chia dudi gidc do chung nhat, theo khia canh tinh cach, nhiing kiéu nguodi
thudng gip trong giao dich dam phan. Trong diéu kién nuodc ta tién hanh mo cira, hoi
nhap khu vyc va thé gidi, chuong nay gi6i thidu khai quat nhitng Iuu y khi giao dich
v6i mot s ngudi nude ngoai ma ching ta ¢ nhidu quan hé.
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Vin hoa 1a khai niém rat phirc tap va duoc nghién ciru dudi nhiéu goc do khac
nhau. Trong chuong nay nghién cru vin hod nhu nén tang chu dao cta chu thé giao
dich dam phan va van hoa trong giao dich dam phén. Trinh bay anh hudng ctia van hoa
d6i voi hanh vi cua con nguoi khi giao dich dam phan. Qua d6 cho thiy chu thé mang
ban sic van hoa nao s& co hanh vi Gmg xtr twong mg. Trong chuong ciing trinh bay
van dung su khac biét vé van hoa trong giao, dich dam phan.

4.1.Tam ly hoc giao dich dam phan

4.2. Nhiing kiéu nguoi thuong gap trong giao dich, ddm phan

4.3 . Giao tiép va dam phan véi ngudi nudc ngoai

4.4. Khai niém van hoa va cac thanh phan ciia van hoa

4.5. Nhan dién su thay ddi cta van hoa trong giao dich, dam phan

4.6. Anh hudng cua van hoa d6i véi hanh vi giao dich, dam phan kinh doanh

CHUONG 6: NHUNG NGUYEN LY CO BAN VE DAM PHAN KINH
DOANH

Gidi thi¢u khdi qudt ngi dung chwong: Thé gisi 1a mot ban dam phan khong 10,
& d6 mdi con nguoi chiing ta 13 mot thanh vién. Chuong nay nghién ctru ban chat cua
dam phan kinh doanh. Cac cudc dam phan déu bao gém ba yéu t chi yéu 13 bdi canh,
thoi gian va quyén luc. Nhitng ngudi dam phan c6 vi thé khac nhau nén can sir dung
cac phong cach thich hop nham dat dugc muc tiéu cao nhat cia minh. Pam phan dé
giai quyét mau thuan va bao dam loi ich hai hoa giita cac bén, chuong nay gidi thiéu
nhitng ngh¢ thuat bao dam thanh cong trong dam phéan va thiét 1ap cdc mdi quan hé lau
dai.

6.1 Dic diém cua dam phan kinh doanh

6.2 Cac yéu t trong dam phan kinh doanh

6.3 Céc phong cach dam phén kinh doanh

6.4 Ngh¢ thuat bao dam thanh cong trong dam phan

CHUONG 7: NOI DUNG, PHUONG THUC VA CAC CHIEN LUQC
TRONG DAM PHAN KINH DOANH

Gidi thigu khdi qudt néi dung chwong: D6i twong dam phan kinh doanh 1a hang
hod va dich vu ma cac bén s€ mua ban vdi nhau. Chuong nay trinh bay nhitng ndi
dung chi yéu ctia dam phan kinh doanh; cac phuong thirc ddm phén kinh doanh. Pam
phan 13 mot nghé thuat, nhimg ngudi dam phéan can cé chién luge va chién thuat cho
ting cudc dam phan cu thé. Nhiing chién luwge, chién thuat phai dugc van dung linh
hoat dé di dén mot thoa thuan hop 1y, cic bén déu chap nhan duoc.

7.1 NGi dung dam phan kinh doanh

7.2 Céc phuong thirc dam phén kinh doanh

7.3 Chién lugc dam phan kinh doanh

CHUONG 8: HOAT PONG CHUAN BI PAM PHAN KINH DOANH

Gidi thigu khdi qudt ngi dung chwong: Pam phan 1a mot qua trinh duoc bat dau
bang hoat dong chuan bi cho cudc dam phéan. Trong chuong ndy trinh bay nhing noi
dung cong tac chuan bi va kién thirc nghiép vu chuan bi dam phan kinh doanh. Nhiing
nguoi co su chun bi chu d4o cho cudc dam phan s& chu dong va thuong gianh lgi thé.
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Tuy thude vao tinh chat, tam quan trong ma chuan bj mot ké hoach dam phan thich
hop. Nhirng k¥ thuét chi tiét xay dung mot ké hoach dam phan duogc trinh bay trong
chuong s€ hinh thanh ky nang cho nguoi hoc.

8.1 Nghién ctru chuén bj dam phan kinh doanh

8.2 Xay dung ké hoach dam phén kinh doanh

8.3 Kiém tra va tip duot cac phuong an dam phan kinh doanh

CHUONG 9: TO CHU'C PAM PHAN KINH DOANH

Gidi thiéu khdi qudt ngi dung chwong: Sau giai doan chuan bi, cac bén s& tién
hanh dam phan. Ngudi dam phan phai nam chéc tién trinh va cic nguyén tic chi dao
tién hanh dam phan. Trong t6 chtrc ddm phéan thi sy m& dau co ¥ nghia rt quan trong
cho su hop tac hay ddi ddu. Nhiing kién thirc mé dau dam phan s& cung cip cho
nguooi hoc k¥ nang can thiét dé tao dung bau khong khi tin cay va hop tac trong dam
phan. Chuong nay ciing trinh bay van dé trong tim ciia cac cudc dam phan 13 thong tin
va truyén dat thong tin. Cac k¥ thuat truyén dat thong tin dugc nghién ciru rat cy the.

9.1 Tién trinh va nhitng nguyén tic co ban t6 chirc dam phéan kinh doanh

9.2 Nghé thuat mé dau dam phan

9.3 Truyén dat thong tin trong dam phan

CHUONG 10: QUA TRINH RA QUYET PINH TRONG PAM PHAN
KINH DOANH

Gidi thi¢u khdi qudt ndi dung chwong: Giai doan cudi ciing ciia dam phan 1a céc
céc bén tham gia phai di toi quyét dinh. Van dé cbt 16i 1a nhimg nguodi dam phan phai
thiy duoc loi ich ciia minh va cia dbi tic trong qua trinh dam phan. Dé di dén cac
quyét dinh cudi cing cac bén dam phan phai tién hanh tranh luan véi nhau, chuong
nay trinh bay céc ky thudt tranh ludn, lap luan. Mot nd1 dung quan trong khac cua
chuong 13 cac k¥ ning thuc day qua trinh ra quyét dinh va két thac dam phan.

10.1 Vén dé loi ich va phuong phap 1ap luan ra quyét dinh trong dam phan

10.2 Chién thuat trong 1ap luan

10.3 Ra quyét dinh va két thuc dam phan kinh doanh

CHUONG 11: CO SO PHAP LY CUA GIAO DICH VA PAM PHAN KINH
DOANH

Gidi thigu khdi qudt ni dung chwong: Kinh doanh trong nén kinh té qudc dan
doi hoi phai nghiém chinh chap hanh phap luat. Moi thoa thuan dam phan phai duoc
thé hién dung tinh chat phap 1y du thé hién bang 10i noi, bang vin ban hoic duoc xéac
1ap bang hanh vi cy thé. Noi dung cia chuong nay dé cap dén van dé phap luat trong
kinh doanh; nhitng van dé co ban vé hop dong kinh t& va hop dong mua ban hang hoa
khi két thuc giao dich dam phan; nghién ciru k¥ thuat bat phap trong soan thao hop
ddng kinh té.

11.1 Tam quan trong cua phap luit trong hoat dong kinh doanh

11.2 Noi dung co ban cta hop dong trong giao dich , dam phéan kinh doanh
thuong mai

11.3 K§ thuat bit phap trong soan thao hgp dong trong kinh doanh thuong mai
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10. PHUONG PHAP DAY VA HQC CUA HQC PHAN

10.1. Phuwong phap & phwong tién giang day

- Phuong phap giang day: Két hop giita phuong phap giang day truyén théng va hién
dai v6i phuong cham “lay nguoi hoc 1am trung tim”. Giang vién s& dong vai tro gisi
thiéu kién thirc va hudéng dan sinh vién trao d6i va tranh luan thong qua nghién ciru
tinh hudng kinh doanh thyc té ctia cic doanh nghiép. Bai giang duoc thiét ké dan xen
cac hoat dong bao g@)m: Bai giang, bai tap tinh huéng, thao luan nhém, tric nghiém.

- Phuong tién giang day: May tinh, may chiéu, bang, gidy.

10.2. Phwong phap hoc:

Sinh vién bat budc tham gia cic gio giang, gio thao luan, gio thyc hanh trén 16p; két
hop véi thuce hién viée tu hoc nhu sau:

- Sinh phai chi dong tim kiém va doc céc tai liéu tham khao giang vién giao trudc mdi
bai giang.



- Sinh vién phai hoan thanh bai tap cd nhan va bai tdp nhom dugc giang vién giao theo
lich trinh giang day.

- Sinh vién dugc khuyén khich nghién ctru thém cac chu dé va van dé lién quan té1

mon hoc, va thdo ludn voi gidng vién vé céc van dé do.
11. PHUONG PHAP PANH GIA
11.1. Thang diém danh gia: 10

11.2. Cac tiéu chi va thanh phan danh gia:

Pi¢m Chuin dau ra hoc phin
thanh Quy dinh
TT | phin | (Theo O s6 389/0D- LO.1.1 | LO.1.2 | LO.2.1 | LO.2.2 | LO3.1
(Ty 1€ | PHKTQD ngay 8/3/2019)
%)
1. Piém chuyén can
- Hinh thtrc: Diém danh
theo thoi gia tham gia hoc X
trén lop
- Hé s6: 10%
2. Bai kiém tra sb 1
Diém | Hinh thEi’CZ Tu }uefm
|- Thoi diém: Tuan hoc tha X X X
! tililrllah 43 .
- H¢ s0: 20%
(50%) Y 7
3. Bai kiém tra s6 2
- Hinh thire: Bai tdp nhom,
viét bao céo va thuyét
trinh X X X
- Thoi diém: Tuan hoc thu
9 hoac 10
- Hé s6: 20%
Diém
thi két | - Hinh thtrc: Ty luan
thiic | - Thoi diém: Theo lich thi
2 . X X X X X
hoc | hoc ky
phan | - Tinh chét: Bat budc
(50%)
12. LICH TRINH GIANG DAY
So Tai
Tuén . . . tiét | liéu CDR
hoc Noi dung Hoat dong day va hoc LT/T | hoc hglc
: N phan
H | tap,




tham

khao
- G161 thiéu mon
hoc va pho bién
Tudn Cé?.C quy‘lv tac, lich | - HO?.'[ dQPg lf.m c%uen. 5 LO11
trinh gidang day | - Thanh 13p t6/nh6ém sinh vién 3/0 8.1
1 e e A A n LO.1.2
- Chuong 1: Bai | - Giodi thi€u ve ndi dung mon hoc
tugng va ndi
dung mon hoc
- Giang ly thuyét:
+ Khai niém giao dich KD
+ Phan tich ban chdt GDKD
+ Gi6i thiéu mot s6 hoc thuyét 1
Chuong 2 lem 1éu mot s6 hoc thuyé 8
N . PR co ban trong GD 93
Tuan | Nhiing van dé N R A L LO.1.1
... + Nhitng pham chat co ban cua 2/1 9.5
2 co ban cua giao L LO.1.2
dich kinh doanh nha kinh doanh 9.6
HR IR S04 Thyre hanh 9.8
+ Xem va phan tich cac clip vé
hoat dong GDKD trong thyc tién
+ Thao luan vé ndi dung bai
- Giang 1y thuyét
+ Muc ti€u va cac hinh thuc
Chuong 3: giao (}ichikinhA doanhq o 8.1
\ ~ A + Mot s0 thudt co ban cua giao 9.3
Tuan | Nhiing nguyén ) LO.1.1
s dich 2/1 9.5
3 1y cia giao dich o ) LO.1.2
Kinh doanh + Céc y€u to cua nang luc giao 9.6
dich 9.8
- Thuc hanh: Xem video va thao
luan
- Giang 1y thuyét
+ Tam 1y hoc giao dich dam
phan
Chuong 4: Tam | + Nhitng kiéu nguoi thuong gap 8.1 | LO.l.1
Tuan | Iy trong giao trong giao dich, dam phéan 71 9.5 | LO.1.2
4 dich dam phan + Giao tiép va dam phan véi 9.6 | LO.2.1
kinh doanh nguoi nudc ngoai 9.8 | LO.2.2
- Thuc hanh:
+ Thao luan
+ Thuyét trinh
Tui Chuong 5: Vin | - Giang ly thuyét 8.1 | LO.1.1
uan . ..
5 hoé trong giao + Khai ni€ém van hod va céac 2/1 9.5 | LO.1.2
dich dam phan | thanh phan cua vin ho4 9.6 | LO.2.1
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kinh doanh + Nhan dién su thay d6i cua vin 9.8 | LO.2.2
hoa trong giao dich, dam phéan
+ Anh hudng ctia van hoa d6i
v61 hanh vi giao dich, dam phan
kinh doanh
- Thuc hanh:
+ Thao luan
+ Thuyét trinh
- Giang 1y thuyét
+ Pic diém ctia ddm phan kinh
doanh
+ Céc yéu t6 trong dam phéan
Chuong 6 kinh doanh 8.1
N A . . \ , LO.1.1
» | Nhiing nguyén + Céc phong cach dam phan 9.1
Tuan | ., . ) LO.1.2
6 1y co ban vé kinh doanh 2/1 94 LO21
dam phan kinh + Ngh¢ thuét bao dam thanh 9.9 o
A . , LO.2.2
doanh cong trong dam phan 9.10
- Thuc hanh:
+ Xem clip
+ Bai tap tinh hudng
+ Thao luan
- Giang 1y thuyét
+ A \ 7 .
Cl’All‘IO’l’lg 7 Noi dung dam phan kinh 21 | LO.L1
Noi dung, doanh
A Ly . ;s . 9.1 LO.1.2
Tuan | phuong thic va | + Céc phuong thirc dam phan
Y . 3/0 94 | LO.2.1
7 cac chién luoc kinh doanh
\ , X N — 99 | LO.2.1
trong dam phan | + Chién lugc dam phan kinh 9.10 | LO2.2
kinh doanh doanh ' o
- Giang 1y thuyét
Churong 8 + }\Ighién ctru chuén bi dam 8.1 LO11
N N phan kinh doanh 9.1
Tuan | Hoat dong R A . , LO.1.2
P + Xay dung ké hoach dam phan | 3/0 94
8 chuan bi dam ) LO.2.1
.. kinh doanh 9.9
phan kinh doanh .2 R , LO.2.2
+ Kiém tra va tap dugt cac 9.10
phuong an dam phan kinh doanh
- Giang 1y thuyét g1
.| Chuong9 v+ Tién qtrin}; va ’nhﬁ’flg ngu,yén 9: { LO.1.1
Tuan 2 4. ae tac co ban t6 chirc dam phan LO.1.2
T6 chie dam . 2/1 9.4
9 .. kinh doanh LO.2.1
phan kinh doanh . . ) 9.9
+ Nghé thuat m¢ dau dam phan 9.10 LO.2.2

+ Truyén dat thong tin trong
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dam phan
- Thuc hanh:

+ Bai tap tinh hudng
+ Thao luan

Tuin
10

Chuong 10

Qua trinh ra
quyét dinh trong
dam phan kinh
doanh

- Giang 1y thuyét

+ Van dé loi ich va phuong
phap 1ap luan ra quyét dinh trong
dam phan

+ Chién thuat trong 1ap luan

+ Ra quyét dinh va két thiic
dam phan kinh doanh
- Kiém tra 1 tiét
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9.9
9.10

3/0

LO.1.1
LO.1.2
LO.2.1
LO.2.2

Tuan
11

Chuong 11

Co sé phap ly
cua giao dich va
dam phan kinh
doanh

- Giang 1y thuyét

+ Tam quan trong ctia phap luat
trong hoat dong kinh doanh

+ Noi dung co ban cua hop
ddng trong giao dich , ddm phéan
kinh doanh thuong mai

+ K§¥ thuat but phap trong soan
thao hop dong trong kinh doanh
thuong mai
- Thuc hanh

+ Thao luan

2/1 8.1

LO.2.1
LO.2.2

Tuin
12+13

Tong két mon
hoc

- banh gia bai tap nhom, bai
kiém tra ca nhan

- Hé théng ndi dung kién thuc
mon hoc

2/2,5

LO.3.1

Tong so

37.5

Ha noi, ngay
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